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e [ransformaciondigital en accion

iTRANSFORMACION DIGITAL

EN ACCION!

Nosotros, como TAOC, fuimos se-
leccionados por Telecomunicacio-
nes del Perl SAC para desarrollar
un aplicativo innovador, tanto en
linea como fuera de linea.

Este aplicativo es préactico para las
inspecciones de las celdas foto-
voltaicas de Electrocentro SA, una
empresa lider en el suministro de
energia eléctrica en diversas regio-
nes del Perd, incluyendo Ayacucho,
Cusco, Huancavelica, Huanuco,
Lima, Juniny Pasco.

Estamos encantados de participar
en este proyecto que impulsa la efi-
ciencia y la calidad en la industria
de la energia eléctrica. Nuestra ex-
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periencia en transformacion digital,
automatizacion de procesos, ciencia
de datos e inteligencia artificial nos
posiciona como el socio ideal para
llevar a cabo este desarrollo.

Con nuestro enfoque centrado en
la innovaciony la excelencia técnica,
estamos seguros de que el aplicati-
VO que entregaremos cumplird con
las expectativas y necesidades de
Electrocentro SA.

Estamos emocionados de contribuir
al éxito de este importante proyecto
y de seguir siendo un socio estraté-
gico para Telecomunicaciones del
Pert SAC en futuras iniciativas de
transformacion digital.
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NUESTRA SOLUCION

Electrocentro necesitaba una solucion tecnologica integral para la gestion
de las fichas de inspeccion de celdas fotovoltaicas. Esta solucion debia es-
tar alojada en un servidor de aplicaciones accesible tanto a través de web
como de dispositivos moviles.

Es crucial que la aplicacion movil pueda funcionar tanto en linea como fue-
ra de linea, ya que los inspectores podrian encontrarse en lugares sin co-
bertura de datos moviles.

El sistemarecopilalos datos de campoy los almacena en una base de datos.

&

Base de datos

Servidor de aplicacion

Web de reportes

P

Generador de PDF
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Ademas, se requiere la generacion automatica de archivos PDF con los de-
talles de cada inspeccion para cada usuario, asi como un informe completo
en formato Excel con todos los datos recopilados de los usuarios.

Todos los accesos, tanto de lectura como de lectura y escritura, deben ser
gestionados por el cliente para garantizar que solo los usuarios autorizados
puedan acceder a la informacion pertinente. Se implementd un sistema de
registro de acciones dentro de la aplicacion para mantener un seguimien-
to detallado de las actividades realizadas. Ademas, se integro un sistema de
anélisis (analytics) en la version web de los informes, permitiendo una mejor
comprension de los datos recopilados y facilitando la toma de decisiones.

En resumen, la solucion proporciond un entorno de trabajo completo, esta-

ble, escalable y seguro parala gestion eficiente de las inspecciones de celdas
fotovoltaicas.

—

Entorno Web

Entorno Mévil

Cuando el
dispositivo movil
vuelve a tener
No internet envia la
informacion al
servidor de

¢ Tiene conexién a L
aplicaciones

internet?
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NUESTRA
SOLUCION

Nuestra solucidn se destaca por su
eficiencia en términos de tiempo y
costos. Gracias a nuestra metodolo-
gia de trabajo basada en la tecnolo-
gia Workspace de Google, podemos
ofrecer tiempos de desarrollo mas
réapidos y costos mas competitivos
en comparacion con otras alternati-
vas en el mercado.

Al aprovechar las herramientas co-
laborativas y la infraestructura es-
calable de Workspace, optimizamos
cada etapa del proceso de desarro-
llo, desde la planificacién inicial has-
ta laimplementacion exitosa.

Esto nos permite reducir los tiem-
pos de entrega y minimizar los cos-
tos asociados, sin comprometer la
calidad del producto final.

Una de las caracteristicas destaca-
das de nuestro aplicativo es su ca-
pacidad para capturar imagenes de
manera integrada.

Esta funcionalidad permite a los
usuarios tomar fotos directamente
desde la aplicacion durante las ins-
pecciones a las celdas fotovoltaicas.

Ademas, estas fotos se incluyen au-
tomaticamente en el informe PDF
generado para cada usuario, lo que
proporciona una documentacién
visual detallada de cada inspec-
cion. Los usuarios pueden acceder
y visualizar estas fotos junto con el
informe PDF, lo que facilitard una
comprension completa de los hallaz-
gos de la inspeccion.

Con nuestro aporte, no solo obtendran resultados superiores en términos
de funcionalidad y rendimiento, sino que también disfrutaran de una ex-
celente relacién calidad-precio. Estamos comprometidos a proporcionar
la mejor experiencia posible a nuestros clientes, y nuestra eleccion de tec-

nologia refleja ese compromiso.

Copyright © 2024 TAOC PERU EIRL




GEE» Scrvicio de soporte técnico

Servicio de

Soporte Técnico

Ademas, queremos destacar nuestro sélido ser-
vicio de soporte técnico, el cual esta disponible a
través de nuestra plataforma de mesa de ayuda
las 24 horas del dia, los 7 dias de |la semana.
Enpromedio, nos hemos comprometido arespon-
der alas solicitudes béasicas durante el horario de
oficina en aproximadamente 2 horas. Para casos
que requieran atencion especial, garantizamos
informar a nuestros clientes con el tiempo ade-
cuado sobre la solucion y el tiempo de respuesta
esperado, manteniendo una comunicacion claray
transparente en todo momento.
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Es importante mencionar que todas las interac-
ciones y soluciones proporcionadas por nuestro
equipo de soporte técnico quedan registradas
en nuestro sistema centralizado. Este sistema
ofrece acceso a cada uno de nuestros clientes,
permitiéndoles seguir el progreso de sus solici-
tudes y tener un historial completo de todas las
interacciones pasadas. Nuestro compromiso con
la transparencia vy la calidad del servicio se refleja
en nuestro enfoque hacia el soporte técnico, ase-
gurando una experiencia sin contratiempos para
todos nuestros usuarios.
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NOTA LEGAL

La presente comunicacion se proporciona unica-
mente con fines informativos y no debe interpre-
tarse como un sustituto del asesoramiento profe-
sional. En este documento, se hacen referencias a
marcas que son propiedad de terceros.

Es importante destacar que dichas marcas son
propiedad exclusiva de sus respectivos titulares, y
eluso de las mismas aqui no implica ninguin tipo de
respaldo, patrocinio o aprobacién expresa o impli-
cita de este documento por parte de los propieta-
rios de las marcas mencionadas.
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Todos los derechos reservados. Nuestro logo es
una marca comercial registrada de TAOC. Es im-
portante sefnalar que las imagenes utilizadas en
este documento son derechos de terceros vy se
utilizan bajo licencia.



